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RELATORIO DE DEMANDAS DA OUVIDORIA janeiro a maio/2026

1. Introducao

Este relatorio apresenta a consolida¢do das demandas recebidas pela Ouvidoria no periodo de janeiro a
fevereiro/2026, com o objetivo de analisar os principais tipos de manifestacdes, identificar tendéncias e apoiar a
melhoria dos servigos prestados.

2. Periodo de Referéncia

e Inicio: 01/01/2026
e Término: 31/05/2026

3. Quantitativo Geral de Demandas

e Total de manifestagdes recebidas: 00
e Demandas respondidas: 00
e Demandas em andamento: 00

4. Classificacao das Demandas

Reclamagdes: 00
Solicita¢des: 00
Sugestoes: 00
Elogios: 00
Denuncias: 00

5. Principais Assuntos Abordados

6. Conclusao

Conclui-se que a Ouvidoria desempenhou papel fundamental no acolhimento e tratamento das manifestagdes
recebidas no periodo, contribuindo para a melhoria dos servicos e o fortalecimento da transparéncia
institucional. As informacgGes levantadas servem como importante instrumento de gestdo e apoio a tomada de
decisdes, reafirmando o compromisso da instituicdo com a escuta ativa, a ética e a melhoria continua.
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